Anleitungen nach dem Stand der Technik

Anleitungen nach dem Stand der Technik

Anleitungen sollen Anwender in die La-
ge versetzten, den Produktnutzen mu-
helos, richtig und sicher zu erschlieRen.
Viele Anleitungen erftllen diese Funk-
tionen nur unvollkommen. Instruktions-
fehler kbnnen als Sachméngel erhebliche
Kosten verursachen — sei es aus Haf-
tungsgrinden, oder weil frustrierte Kun-
den zur Konkurrenz uberlaufen.

Immer héher wird die Messlatte, die

Gesetze, Richtlinien und Normen an

Qualitat und Rechtssicherheit von Anlei-

tungen stellen:

e Produkthaftung nach BGB (seit
1900: § 823, zusétzlich seit 2002: §
434 Abs. 2)

e Produkthaftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz (seit 1990)

e Spezialgesetze (z. B. GPSG
mit div. Durchfuhrungs-
verordnungen,
Medizinproduktegesetz

e EG/EU-Richtlinien (z. B. Nieder-
spannung, Maschinen, EMV)

Tips zum Weiterlesen

DIN EN 62079:2001-11
Erstellen von Anleitungen
Gliederung, Inhalt und Darstellung

VDI 4500-1
Technische Dokumentation
Benutzerinformation

e Europdische harmonisierte Normen
fur Produkte und Anleitungen
Da kann man als Hersteller leicht den
Uberblick verlieren.
Hersteller (aber auch deren Kunden oder
Konkurrenten) kdnnen bei Verdacht auf
Mangel in der Anleitung sachverstandige
Gutachter zum Priifen heranziehen.
Genau wie jedes andere Produkt unter-
ziehen Gutachter auch Anleitungen ei-
ner systematischen Untersuchung nach
objektiven Kriterien in EG-Richtlinien
und harmonisierten européischen Nor-
men. Nach der Prifung kann der Her-
steller selbst oder mit Hilfe eines exter-
nen Experten seine Anleitung auf den
Stand der Technik bringen.
Wer einen Schritt weitergehen will, kann
bei akkreditierten Zertifizierungsgesell-
schaften seine Anleitungen zertifizieren
lassen und mit dem Zertifikat — z. B.
,»DIN-geprifte Anleitung* — gegendiiber
den Mitbewerbern und Kunden seine
Qualitat dokumentieren und damit einen
Image-Vorteil erlangen.

Wolfram W. Pichler
Qualitatsanleitungen —

Der Leitfaden fir Qualitatsfanatiker
1997, doculine Verlags-GmbH, Reutlin-
gen

Leitfaden Betriebsanleitungen
2006, tekom — Gesellschaft fiir techni-
sche Kommunikation e. V., Stuttgart
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Industrie- und Handelskammer zu
Berlin

Bestellungsurkunde

Dipl.-Ing. Wolfram W. Pichler
geb. am 16.03.1942

ist als 6ffentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger fiir

Technische Dokumentation

am  04.05.2004 gemaflt § 36 Abs. 1 der Gewerbeordnung in
Verbindung mit § 1 der Verordnung des Senats von Berlin Gber die
offentliche Bestellung von Sachverstandigen durch die Industrie- und
Handelskammer zu Berlin vom 10. November 1967 (Gesetz- und
Verordnungsblatt fir Berlin, Seite 1571) darauf vereidigt worden, dass er
die Aufgaben eines Offentlich bestellten und vereidigten
Sachversténdigen unabhangig, weisungsfrei, persénlich, gewissenhaft
und unparteiisch erfillen und die von ihm angeforderten Gutachten
entsprechend und nach bestem Wissen und Gewissen erstatten werde.

Die Bestellung erfoigt fur die Dauer von funf Jahren, gerechnet vom Tag
der Vereidigung an.

Berlin, den 04.05.2004

Industrie- und Handelskammer zu Berlin

nt Der Hauptgeschéftsfuhrer

G
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Dipl.-Ing. Wolfram W. Pichler
Tel. 0 30 — 8 21 33 10, Fax (Mo-Fr 9-17) 0 30 — 8 22 03 22
info@ce-pichler.de ¢ http://www.ce-pichler.de

pichler ¢ Forststral3e 23 « 12163 Berlin

GrbH AG

Frau/ Herrn

str. ##

HHHHH

Berlin, den 200#- ##- ##

pch- Ki
Vor pr af ung auf Begutachtbarkeit der
Betri ebsanl eitung far
1. Eingereichte Unterl agen
1.1 Brief vom 200#- ##- ##
1.2 Deutsche Betriebsanleitung fur mt der
Drucknorm .
2. Erforderliche Unterlagen | Bemerkungen
2.1 Konpl ette Benutzerinformation

2.2 CE-Konformtats- oder EG Herstellererkl arung
oder, falls fir dieses Produkt
ni cht vorgeschrieben, Liste der anwendbaren
EG EU-Ri chtlinien, harnonisierten europ.
Normen und sonsti gen angewendet en Nor nen

2.3 Gefahrenanal yse (auch wenn fir di eses Produkt
ni cht ausdricklich vorgeschrieben)

2.4 Fotos oder Zei chnungen von Hi nwei sen,
die unm ttel bar auf dem Produkt und/ oder
der Ver packung angebracht(falls zutreffend)

I
|
I
|
|
I
|
I
|
I
sind (Typenschild und andere Aufschriften) |

3. Ergebnis der Vorpriifung

Die 0. g. Anleitung ist [ist nicht] zertifizierbar, [weil...] so-
bal d die fehlenden Unterl agen nachgereicht sind.

ingenieur-buro pichler berlin, Mtglied in comuconvoy. de

LS. ol

(Dipl.-Ing. Wol fram W Pichler)
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Dipl.-Ing. Wolfram W. Pichler
Tel. 0 30 — 8 21 33 10, Fax (Mo-Fr 9-17) 0 30 — 8 22 03 22
info@ce-pichler.de ¢ http://www.ce-pichler.de

pichler  ForststralRe 23 « 12163 Berlin

GrbH AG

Frau/ Herrn

str. ##

HHHHH

Berlin, den 200#- ##- ##
pch- Ki

Kost envoranschl ag Nr. ###i pi:
Sachver st &ndi ge Begut achtung der
Betri ebsanl eitung far

Guten Tag, Frau/Herr !

Vi el en Dank fur Ihre Anfrage vom 2003-##-## sowie die in | hrem
Brief enthaltene Anleitung mt der Drucknorm , auf die
sich der fol gende Kostenvoranschl ag bezi eht.

1. Aufgabenstellung

Sachver st &ndi ge Begutachtung der o. g. Anleitung nach Maligabe
der DIN EN 62079: 2001- 11

N

Ablauf der sachverstandigen Begutachtung

Vor prufung auf Zertifizierbarkeit

Kal kul ati on, Kostenvoranschl ag, Auftrag

Anl ei tung | esen

Nor menr echerche vorbereiten und durchfdhren
62079check. doc erganzen nach Produktnornmen

Anl ei tung durchchecken auf nicht (vollstandig) erfullte
Forderungen und 62079check. doc ausfill en

Gut achten schrei ben und |iefern, Annahme-Erkl arung
Rechnung | egen

9 Proj ekt archivieren
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3. Bearbeitungsdauer: ca. # Wbchen ab Auftragsei ngang

4. Honorar EUR #. ###, ##

vorbehaltlich der |It. Vorpridfung nachzurei chenden Unterl agen

5. Zahlungsbedingungen

Der Preis versteht sich zuzliglich der gesetzlich vorgeschriebe-

nen Mehrwertsteuer, zahl bar i nnerhalb ei ner Woche nach Rech-
nungsl egung.

Wr fiuhren die Arbeit in professioneller Qualitat zuverl &ssig far
Si e durch und erwarten gern | hren Auftrag.

Mt freundlichen GriRen

ingenieur-buro pichler berlin, Mtglied in comuconvoy. de

AR,

(Dipl.-Ing. WIlfram W Pichler)
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